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Fonte: CPA FICR, 2023.

* As questées marcadas tém parte do publico respondente excluido por ndo serem considerados como nao se aplica

(n&o utiliza o espago — laboratério, ou o servigo — cobranga e negociagao)

Legendas:

Questao 1 - A agilidade do atendimento da Secretaria Académica (presencial e virtual) da Instituicao
é:

Questéo 2 - A variedade de documentos disponibilizados pela Secretaria Académica é:

Questdo 3 - A seguranca nas areas internas e externas da Instituicéo é:

Questéo 4 - A limpeza das instala¢gfes, como banheiros, salas de aula, biblioteca e demais espacos
da Instituicdo é:

Questdo 5 - A acessibilidade das instalagBes da Instituicdo como banheiros, salas de aula, biblioteca
e demais espacos é:

Questao 6 - O espaco disponivel nas salas de aula da Instituicdo é

Questdo 7 - O ambiente de estudo na biblioteca da Instituicdo é:

Questao 8 - O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) é:

Questdo 9 - O acesso a rede WI-FI da Instituicdo é:

Questdo 10 - As normas de seguranca para o uso dos Laboratérios de Informatica da Instituicdo séo:
Questdo 11 - As normas de seguranca para o uso dos Laboratorios Técnicos sdo:

Questdo 12 - O servico terceirizado de cobranca e negociacao de débitos é:

Questao 13 - O servigo de Lanchonete (Cantina), terceirizado pela Instituicdo, atende aos usuarios
de forma:

Questdo 14 - O(s) espaco(s) de convivéncia existentes na Instituicdo é(sao):

Questéo 15 - A comunicacgédo da instituicdo com os estudantes (Mural Virtual, Murais internos, E-mail
Marketing e Redes Sociais) é:
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